Obchodni podminky

Udinné od 6.1.2023

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni spoleCnosti
ForCamping s.r.o., se sidlem Veselska 699 , 199 00 Praha 18 — Letfany, identifikaCni Cislo:
24295825, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
182138 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona .
89/2012 Sh., obCansky zakonik (dale jen , ob€ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé
na internetové adrese www.4camping.cz (dale jen jako ,internetovy obchod”)

1.2.  Kupujicim je bud Kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona C.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen “Kupujici-spotrebitel“) nebo
kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
Cinnosti (déle jen

,Kupujici-podnikatel“). Kupujici-spotfebitel a Kupujici-podnikatel jsou dale spoleCné
oznaCovani jako , Kupujici“.

1.3.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souCasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v
Ceském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mUZe prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklda po dobu uCinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucCet

2.1. Na zikladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mUze kupuijici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky u€et”). Pokud si u nas zfidite uZivatelsky
ucet, mUzZete souCasn@ automaticky vyuZivat vyhod 4camping eXtra, vice informaci
najdete na naSich webovych strankach a v pravidlech 4camping eXtra.V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umozZzriuje, mlzZe kupujici provadét objedndvani zboZi téz bez
registrace pfimo v internetovém obchodé.

2.2.  P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravn@ a pravdivé vSechny uUdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a
pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
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2.3.  Pfistup k uzivatelskému UCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovévat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.  Prodavajici m0zZe zruSit uZivatelsky uCet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj
uZivatelsky uCet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici poruSi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek) nebo porusi pravidla 4camping
eXtra.

2.6.  Kupujici bere na v€domi, zZe uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. VeSkerd prezentace zboZi umisténa v internetovém obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vCetné€ dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi z(stdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v
internetovém obchodé.

3.3. Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi doru€ovéano v ramci izemi Ceské republiky.

3.4.  Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formulaf. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

o objednavaném zbozi (objednavané zboZzi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku),

o zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

o informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi
(dale spoleCné jen jako ,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko ,,Objedndvka zavazujici k platb&“. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky potvrdi kupujicimu elektronickou poStou, Ze doSlo k uzavieni kupni smlouvy, a
to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho).
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3.6.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednéavky (mnozstvi zboZi,
vySe kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateCné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi prodévajicim a kupujicim vznikd doruCenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické poSty kupujiciho.

3.8.  Prodavajici je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZzi,
zejména pokud neni schopen z dlvodU na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi ve
lhGté pfiméfené okolnostem nebo se jiZz zboZi nevyrabi nebo nedodava nebo pokud vyjde

najevo, Zze kupuijici porusil jiz dfive uzavfenou smlouvu s proddvajicim. V pfipadé, ze kupujici
jiz zaplatil kupni cenu, bude mu tato vracena zpét.

3.9.  Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikaCnich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaCnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

3.10. Do momentu vyexpedovani zbozi ma kupujici moznost stornovat objednavku
telefonicky Ci e-mailem prostfednictvim zdkaznické linky.

3.11. V pfipadé, ze dojde v internetovém obchodé zjevnou chybou prodavajiciho k uvedeni
nespravné ceny zboZzi (cena nepfimérené nizkd), je prodavajici opravnén chybu opravit
(zmeénit cenu) i po u€inéni objednavky ze strany kupujiciho. Kupujici vSak musi s opravou
souhlasit. V pfipad€, Ze kupujici s opravou nesouhlasi, je prodévajici opravnén objednavku
zrusit.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

v hotovosti Ci platebni kartou v provozovnach prodavajiciho na adrese Sokolovska 352/215,
Praha 9, 190 00 a OC Letmo, Nadrazni 681/2a, Brno, 602 00;

v hotovosti Ci platebni kartou na dobirku v misté urCeném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné prevodem na uCet prodavajiciho €. 2700264153/2010 ,(dale jen ,,uCet
prodavajiciho”);

4.2. Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipad€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 10 dnl od uzavfeni
kupni smlouvy.
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4.4, V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spoleCné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfisluSné Castky na uCet
prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipad€, Ze =ze strany kupujiciho
nedojde k dodateCnému potvrzeni objednavky (€l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny
jeSté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zékoniku se
nepouZije.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Prodavajici vystavi kupujicimu fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a
zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.8. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

4.9. Platba ,Zbozi ihned, platim za 14 dni — Twisto” je poskytovana spoleCnosti Twisto
payments a.s., IC0: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha
1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na Uhradu platby s prodlouzenou
splatnosti spoleCnosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych

obchodnich podminkach pro zédkazniky sluzby ,TWISTO".

4.10. V pfipadé osobniho odbéru zboZi a platbé na prodejné je zboZi pro kupujiciho
rezervovano po dobu 5 pracovnich dnU. Po uplynuti této doby je objednévka stronovana.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodéani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodU
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
poCitaCového programu, pokud porusil jejich plvodni obal. PFi navrdceni mUZe byt
prihlédnuto k mife pouziti, zneCiSténi a bude vracena jen pomérna Castka.

5.2.  Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pfiCemz v
pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh(l zboZi nebo dodani nékolika Césti,
bézi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni doddvky zboZi. Byl-li spoleCné se zboZim
poskytnut darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li ze
strany
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spotrebitele k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucCinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zbozim vratit i poskytnuty darek.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poCatku ruSi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnd ode
dne odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese sam naklady
spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemUzZe byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.5.  Spotfebitel bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ma

spotfebitel narok na vraceni finanCnich prostfedkll za dopravné pouze v nejnizSi nabizené
vySi.

5.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od spotfebitele do Ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy spotfebitelem. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté
spotfebitelem jiZ pfi vraceni zboZi Ci jinym zplsobem, pokud s tim spotfebitel bude souhlasit
a nevzniknou mu tim dalSi naklady. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu spotrebitel zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.7.  Kupujici odpovidd prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dUsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkCnosti zbozi.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapoCist proti
naroku spotrebitele na vraceni kupni ceny. V pfipad€, Ze kupujici uplatnil pfi koupi zboZi,
ohledné kterého odstupuje od smlouvy, slevovy kupon (nebo jinou slevu), bude mu vracena
kupni cena vraceného zbozi odpovidajici poméru uplatnéné slevy na veSkeré zbozi
obsazené v téze objedndvce.

5.8.  Kupujici - podnikatel, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit dle obecnych
ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb. obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisU.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. V pripadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zdkladé zvldStniho pozZadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodateCné néklady spojené s timto zpUsobem
dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z divod( na strané kupujiciho nutno zboZi doruCovat opakované
nebo jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruCovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem
doruceni.

6.4.  PIi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusSenost oballl
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani



poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od
pfepravce prevzit.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlaStni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pFisluSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 2095az 2117 a§ 2158 az 2174
obCanského zakoniku).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemda vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

® ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se
zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predliohy,

e je zboziv odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje poZadavklm pravnich predpisU.

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niZSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZzi.

7.4. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici na prodejnach 4camping uvedenych zde
nebo zasldanim na poStou adresu: 4Camping — Rosice Park, ODDELEN{ VRATEK A REKLAMAC,
Nadrazni 794 — gate 51, 533 51 Pardubice - Rosice. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povaZuje okamzik, kdy se prodavajici o reklamaci dozvédél.

7.5.  DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady mize
upravit reklamacCni Fad prodavajiciho.

7A. Prava z vadného plInéni u kupujiciho — spotrebitele

M3-li véc vadu, mUZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUzZe poZadovat
doddni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mUZe byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znaCnych obtiZi pro kupujiciho.
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Proddvajici mUzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil znaCné obtiZe, pfiCemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady

Kupujici mUZe pozZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil dle vySe uvedenych ustanoveni, nebo se vada
projevi opakované, nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo je z prohlaSeni
prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znaCnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, Ze véc odeslal.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem jeho prevzeti.

8.2. K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych spor(l z kupni smlouvy je pfislu$na Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line, nachazejici se na
internetové adrese  https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/,
je mozZné vyuZit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.3.  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zadkladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajl vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozd&jSich pfedpisU.

8.4.  Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozd&jSich predpisU.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

9.1.1. Proddvajici je registrovan v registru pro zpracovani osobnich udajl pod Cislem:
00047495.

9.2.  Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajl: jméno a pfijmeni,
adresa bydliSté, identifikaCni Cislo, dafiové identifikaCni Cislo, adresa elektronické poSty,
telefonni Cislo (dale spoleCné vSe jen jako ,,osobni udaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro GCely vedeni uZivatelského UCtu. Nezvoli-li
kupuijici jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim také pro uCely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sob& znemoznovala
uzavreni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uCtu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteCného odkladu informovat prodavajiciho o
zmeéné ve svych osobnich Gdajich.

9.5.  Zpracovanim osobnich udajl kupujicitho mUZe prodavajici poveéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurCitou. Osobni uUdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé& automatizovanym zpUsobem nebo v ti$téné podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

9.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pouCen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaju.

9.8. V pripad&, zZe by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udajli, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepfesné s ohledem na GCel jejich zpracovani, miZe pozadat prodavajiciho nebo
zpracovatele o vysvétleni.

9.9.  Kupujici mUzZe po pfihlaSeni do uZivatelského UCtu své Gdaje ménit a kontrolovat, o
odstranéni  osobnich  Gdajl0  mlZe poZadat zaslanim poZadavku na email
objednavky@forcamping.cz.

10. Zasilani obchodnich sdéleni
10.1. Ochrana osobnich Gdajl naSich zdkaznikl je pro nés velmi dllezita. Pravidla pro

nakladani s osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani obchodnich sdéleni jsou upravena v
nasSich zdsadach zpracovani osobnich udaju.

10.2. Zasilame zakazniklm obchodni sdéleni s nabidkou souvisejiciho zboZi nebo
sluZzeb, a to na e-mailovou adresu zédkaznika (obchodni sdéleni pro zakazniky). E-mailova
adresa
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je osobnim Udajem a je zpracovavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl) za uCelem zasilani obchodnich sdéleni na zakladé naSeho
opravnéného zajmu propagovat naSe obdobné vyrobky a sluZby. Zdkaznik se mUze z
odbéru obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.

10.3. Pouzivame tzv. cookies, které mohou byt ukladany na koncovém zafizeni (bud na
zékladé souhlasu, nebo k ochrané naSich opravnénych zajmuU). Preference si mUze
zédkaznik nastavit pfimo na naSich webovych strankach.

11. DoruCovani

11.1. Kupujicimu m0Ze byt doruCovéno na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu Ci uvedenou kupujicim v objednavce.

Reseni spotiebitelskych sporti

Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti zakaznik(l zajiStujeme prostfednictvim e-mailu
objednavky@4camping.cz a telefonniho Cisla +420 214 214 701.

Mimosoudni FeSeni sporl. K mimosoudnimu FeSeni zdkaznickych sporl z kupni smlouvy je
pfisludna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1CO:
00020869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni sporll mezi proddvajicim a zdkaznikem z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropské spotfebitelské centrum Cesks republika, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne

21. kvétna 2013 o feSeni zakaznikskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FfeSeni zakaznickych sporl on-line).

12. zavéreCna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniCni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisU.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcCinnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy Ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
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12.3. Prodavajici je opravnén provést zménu reklamacCniho fadu a v takovém pfipadé je
povinen seznamit s nimi kupujici, a to s dostateCnym Casovym predstihem pred datem
ucCinnosti takové zmény

12.4. Pravni vztahy neupravené timto reklamaCnim fadem se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
obCanskym zékonikem, ve znéni pozdé&jSich predpist a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisU.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani 4Camping — Rosice Park,
ODDELENi VRATEK A REKLAMACI, Nadrazni 794 — gate 51, 533 51 Pardubice - Rosice,
adresa elektronické poSty objednavky@4camping.cz, telefon: +420 214 214 701

Adresa pro zasilani reklamaci

Reklamaci zasilejte s popisem zavady a uCtenkou pripadné fotodokumentaci na adresu:
4Camping — Rosice Park, ODDELEN{ VRATEK A REKLAMACI, Nadrazni 794 — gate 51, 533 51
Pardubice - Rosice.
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