Reklamacni rad
aéinny od 6.1.2023

l. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen
jako ,,VOP“) spole¢nosti Forcamping s.r.o, se sidlem Veselska 699, 199 00 Praha 18 -
Letilany, identifikacni Cislo: 24295825, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C 194007 (dale jen jako ,prodavajici), a popisuje
postup, jakym zpUsobem postupovat pfi reklamaci zboZi zakoupeného od
prodavajiciho.

2. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fddem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jeSté pred objednanim zbozi. Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje,
Ze se s Reklamaénim fadem sezndmil a bez vyhrad jej pfijima.

3. Kupujicim je bud Kupujici-spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen “Kupujici-spotfebitel”) nebo kupujici-
podnikatel, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské
Cinnosti (ddle jen ,Kupujici-podnikatel”). Kupujici-spotfebitel a Kupujici-podnikatel
jsou ddle spole¢né oznacovani jako ,Kupuijici”.

4. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych
podnikatell dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Il. Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi ma vlastnosti uvedené v ¢l. 7 VOP.

2. Prodavajici odpovidd kupujicimu — podnikateli pouze za vady, které ma zboZi v
okamziku prevzeti. Kupujici podnikatel je povinen si zboZi bez odkladu pfekontrolovat
a pripadné zjisténé zavady (které lze kontrolou zjistit) bez zbyte¢ného odkladu u
prodavajiciho uplatnit.

3. Prodavaijici odpovida kupujicimu — spotrebiteli za vadu zbozi, ktera se projevi ve dobé
dvou let od prevzeti zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu
sam zpusobil.

4. Vadou neni opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim.

5. Prdva z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pripady, kdy zavada
nebo poskozeni vznikla:

e mechanickym poskozenim Zbozi

e prokazatelné nedovolenymi zdsahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou,
mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v
ptipadé, Ze je ZboZi plombami opatieno,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucédstky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek,

e prokazatelné nespravnym uzivanim,

e uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zarucnim listu,

e uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,



e prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
vyrobcem uréeno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

e prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

e pokud predlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajl
nebo je-li na Zbozi odliSné vyrobni Cislo od toho, jeZ je uvedeno v zaruénim list

lll. Podminky radného uplatnéni reklamace

1. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pti dodani prekontroloval spolu
s dopravcem stav zasilky (pocet balikli, neporusenost pasky s firemnim logem,
poskozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Kupujici je oprdvnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je
napf. neuplnd nebo poskozend. Pokud takto poSkozenou =zdsilku kupujici od
pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
prepravce.

2. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno bez zbyte¢ného odkladu oznamit
prodavajicimu e-mailem na adresu: objednavky@4camping.cz, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou
prodavajicimu. Dodateé¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nezbavuje kupujiciho prdava véc reklamovat, davad vSak prodavajicimu moZnost
prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Proddvajici mad prdvo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy
reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti je znecisténé nebo nesplriuje zdkladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamaénimu fizeni.

IV. Reklamace

1. Kupujici je opravnén reklamaci uplatnit osobné na jakékoliv provozovné
prodavajiciho nebo postou, a to primarné na adrese ForCamping s.r.o. Veselska 699,
19900 Praha 18 — Letnany.

2. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

3. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té. LhUta béZzi od okamZiku uplatnéni
reklamace. Ndasledujici den potom, co kupuijici reklamaci uplatnil, je prvnim dnem
30denni Ihty. Pokud jeji konec pripada na sobotu, nedéli ¢i svatek, pak lhata skondi
nejblizsi nasledujici pracovni den.

4. Po marném uplynuti IhGty podle odstavce 3 muzZe spotrebitel od smlouvy odstoupit
nebo poZzadovat pfimérenou slevu.

5. Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni
reklamace, vetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace.



6. Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd (zejména posStovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnu
po vyfizeni reklamace — zakonna Ihdta tim neni dotcena) a byly vynalozeny skutecné
a ucelné. V ptipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotrebitel také
pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

7. Po vyrizeni oprdavnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani
reklamace. V pfipadé neoprdvnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li
reklamace zbozi v zakonné zarucni IhGté vyfizena vyménou zbozi za nové, zdkaznikovi
se zarucni doba prodluzuje pouze o dobu, kdy byla véc v reklamaci. Zakaznikovi
zUstava plvodni doklad o koupi s plivodnim datem nakupu. Doba trvani reklamace se
pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy
doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-
mailem, ktery uved| jiz pfi uplatnéni reklamace.

8. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice
od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnli od data podani reklamace)
je prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni (30K¢ za
kazdy zapocaty den).

9. PfFivydeji zboZi po vyrizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc prijata do reklamace a musi prokdzat svoji totoZznost OP nebo
platnym cestovnim pasem.

V. Spotrebni material

1. Je-li predmétem koupé spotfebni material nebo je-li tento material soucasti
zakoupeného zbo#i, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost mdze byt
uvedena ¢asové nebo v poctu pouZziti, ¢i mize byt jinak obdobné specifikovana. U
zboZi mlZe byt uvedena vice neZ jedna z téchto Zivotnosti. K UspéSnému uplatnéni
reklamace je nutné dodrzet vSechny uvadéné podminky.

2. Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zarucni Ih(té tim neni dotéeno. Kupuijici
vsak musi prihlizet k vySe uvedenym skutec¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na
opotiebeni zplisobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti
vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje nachylnost k opotiebeni zplsobené obvyklym
uzivanim. Pokud kupujici zbozi uziva (nikoliv vlastni) déle, neZ je obvykla Zivotnost, je
pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je dlsledkem béziného opotiebeni, avSak neni
vylouéeno, Ze se skutec¢né jednd o zarucni vadu. Prodavajici vidy v odivodnéni
ptripadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o vadu zptsobenou obvyklym
opotfebenim.

3. Neni-li Zivotnost u nabizeného zboZi uvedena, nemad prodavajici pravo se Zivostnosti
dovolavat.

VI. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu
V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych

spor(l pfislusnad Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.



Platformu pro feSeni  sporu on-line, nachazejici  se na internetové
adrese https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, je mozné vyuzit
pti feSeni sporl mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni rad je platny od 6.1.2023 a rusi platnost predchozich reklamacnich
rada.

2. Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach Forcamping nebo jako
dokument na www.4camping.cz.

3. Proddvajici je opravnén provést zménu reklamacéniho fadu a v takovém pfipadé je
povinen seznamit s nimi kupujici, a to s dostatecnym casovym predstihem pred
datem ucinnosti takové zmény

4. Pravni vztahy neupravené timto reklamacnim fadem se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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