ReklamacCni rad
J&inné do 6.1.2023

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad je nedilnou sou&asti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen jako
,VOP“) spoleCnosti Forcamping s.r.o, se sidlem Veselska 699, 199 00 Praha 18 - Letfiany,
identifikaCni Cislo: 24295825, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C 194007 (dale jen jako ,prodavajici“), a popisuje postup, jakym zplsobem
postupovat pfi reklamaci zboZi zakoupeného od prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklama&nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jeSté pfed objednanim zboZi. Kupujici odeslanim objednavky prohlaSuje, Ze se
s ReklamaCnim fadem seznamil a bez vyhrad jej pfijima.

Definice pojmU obsaZené v tomto Reklamaénim Fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamaéni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan
ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni
pFedpisy.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plInéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
pln€ni nejméneé v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici idaj, popfipadé i dalSi Gdaje potfebné ke
zjiSténi jeho totoZnosti.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaru€nim listé
srozumitelnym zpUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zpUsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru€nim listu
zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava kupujiciho, ktera se ke koupi
véci vazi.

V pfipadé&, Ze prodavajici v souladu se zaru€nimi podminkami danymi vyrobcem nebo
jakoukoli reklamou poskytuje na zbozi prodlouZzenou zaruku — je povinen v zaru€nim listu
uvést vyjma povinnych nalezZitosti rovnéz informace o této prodlouZené zaruce.

Reklamované zboZi je tfeba prodavajicimu fakticky pfedat, pokud tomu tak nebude,
vyfizovani se pozastavi az do doby, kdy zdkaznik doda reklamovany vyrobek fyzicky.



Il. Délka zaruky

Zarucni doba zaCina bézet zdsadné dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Pfi prodeji spotfebniho zboZi je zakonna zaru€ni doba 24 mésicl, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis Ih0tu delSi. Jde-li o véci pouZité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za
vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne pfevzeti véci kupujicim. Tuto
dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostateCné vyrazné i u nabizeného zboZi a
v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za nizSi cenu z divodu vady €i nekompletnosti
se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZSi cena sjednana.

Na vyrobek zakoupeny podnikatelem neplati klasickda 24mési¢ni zaruka. Prodavajici odpovida
kupujicimu — podnikateli pouze za vady, které ma zboZi v okamziku pFevzeti. Kupujici
podnikatel je) povinen si zboZi bez odkladu pfekontrolovat a pfipadné zjiSténé zavady (které
Ize kontrolou zjistit) bez zbyte€ného odkladu u prodavajiciho uplatnit.

lll. Zaru€ni podminky

I. Kupujicimu je doporuCeno, aby bezprostfedné pfi dodani pfekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky (poCet balikl, neporuSenost pasky s firemnim logem, poSkozeni
krabice) podle pfiloZeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. neldplna nebo
poSkozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné
poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

II. Neldplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno bez zbyte€ného odkladu oznamit
prodavajicimu e-mailem na adresu:objednavky@4camping.cz, sepsat s dopravcem Skodni
protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo poStou
prodavajicimu. Dodate€na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poSkozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moZnost prokazat, Ze se nejedna
o rozpor s kupni smlouvou.

[1l. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym zpUsobem pouZiti.

Dale se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipad€, Ze takova €innost neni Cinnosti
obvyklou a pfitom neni zakdzana v pfiloZeném névodu k pouZziti):
1. mechanickym poSkozenim zboZi,
2. pouzZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasSnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem ur€eno,

3. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZzi,



4. zboZi bylo poSkozeno nadmeérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

5. provedenim nekvalifikovaného zdsahu €i zménou parametru,

6. zboZi, které bylo upravovano zédkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dlsledku této Upravy,

7. zboZzi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vyS§Si moci.

IV. Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho souCasti je zneCiSténé nebo nespliuje zakladni pfedpoklady pro
hygienicky bezpeCné pfedani zbozi k reklamaCnimu fizeni.

IV. VyFizeni reklamace

Je-li Kupujici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dnU. Do této IhUty se nezapoCitava doba pfimérena podle druhu vyrobku Ci
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady vyfidi
prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace.
LhUtu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem —
takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti
této Ih(ty se ma za to, Ze vada na véci skuteCné existovala a spotfebitel ma stejna préva,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato IhUta neni zdvazna ke
Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace bude rozhodnuto nejpozdé&ji do 40 dnll ode dne
uplatnéni reklamace.

LhGta b&Zi od okamziku uplatnéni reklamace. Nasledujici den potom, co kupujici reklamaci
uplatnil, je prvnim dnem 30denni IhUty. Pokud jeji konec pfipada na sobotu, nedéli i svatek,
pak Ihata skondi nejblizSi nasledujici pracovni den.

Prodavajici vyda Kupujicimu-spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné odUvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladu (zejména poStovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zboZzi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady (doporuCujeme pozdadat nejdéle do 30 dnl po vyfizeni
reklamace — zakonna |h(ta tim neni dotCena) a byly vynaloZeny skute€né a uCelné. v
pfipadé odstoupeni od smlouvy z dlvodu vady véci ma spotfebitel také pravo na Uhradu
nakladu k tomuto odstoupeni.



Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruCni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
pfipadé neopravnéné reklamace se zaru€ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozZi v
zdkonné zarucni Ih(té vyfizena vymeénou zboZi za nové, zakaznikovi se zaru€ni doba
prodluZuje pouze o dobu, kdy byla véc v reklamaci. Zakaznikovi zUstava pUvodni doklad o
koupi s puvodnim datem nakupu. Doba trvani reklamace se po ita od nasledujiciho dne po
uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc
pFevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi uplatnéni reklamace.

Po vyfizeni reklamace upozorni prodavajici o ukonCeni reklamacéniho fizeni kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Je na dohodé prodavajiciho a kupujiciho, jestli bude
vyfizena reklamace zaslana na adresu kupujiciho nebo pfipravena k osobnimu odbéru v
provozovneé prodavajiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozumeéni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnu od data podéni reklamace) je
prodavajici opradvnén ucCtovat pfi vydeji reklamace Castku za uskladnéni (30KC za kazdy
zapocCaty den).

Pfi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedloZit doklad, na zdkladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZnost OP nebo platnym
cestovnim pasem.

V. Spotiebni material

Je-li pfedmétem koupé€ spotiebni material nebo je-li tento material souCasti zakoupeného
zboZi, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost mdzZe byt uvedena &asové nebo
v poCtu pouziti, &i mUZze byt jinak obdobné specifikovana. U zboZi mlZze byt uvedena vice
neZ jedna z té€chto Zivotnosti. K UspéSnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzZet vSechny
uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zboZzi v zakonné zaruCni IhUté tim neni dot€eno. Kupuijici vSak
musi pfihliZzet k vySe uvedenym skuteCnostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni
zpUsobené obvyklym uzZivanim véci a nelze ji tak zamé&novat se Zivotnosti vyrobku.
Zivotnost zboZi pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zptsobené obvyklym uZivanim. Pokud
kupujici zboZi uziva (nikoliv vlastni) déle, neZ je obvykla Zivotnost, je pravd€podobné, Ze
vzniknuvsi vada je dusledkem béZného opotfebeni, av§ak neni vylou€eno, Ze se skute€né



jednd o zaruéni vadu. Prodavajici vZdy v odlvodnéni pfipadného zamitnuti reklamace
uvede, zda se jednalo o vadu zpUsobenou obvyklym opotfebenim.

Neni-li Zivotnost u nabizeného zboZi uvedena, nema prodavajici pravo se Zivostnosti
dovolavat.

VI. Kde reklamovat

Kupujici je opravnén reklamaci uplatnit osobné na jakékoliv provozovné prodavajiciho nebo
poStou, a to primdrné na adrese ForCamping s.r.o. Veselska 699, 19900 Praha 18 — Letfiany.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych
spor(i pFisludna Ceska obchodni inspekee, se sidlem St&péanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line,

nachazejici se na internetové adrese
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, je mozné vyuZit pfi

feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

VII. ZdvéreCna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1.4.2021 a ruSi platnost pfedchozich reklamacnich Ffada.

Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach Forcamping nebo jako dokument
na www.4camping.cz.



https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.4camping.cz/

